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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.

d)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban réviditve: ASZF) a RALMAX-
COURIER GROUP Korlatolt Felelosségii Tarsasag mint Szolgéltatd altal lizemeltetett
¢s a https://labellalavanderina.hu domain cimen fenntartott internetes honlapon
(webaruhaz) keresztil megkotott, arucikkek (termékek) értékesitésére iranyuld
szerzddések alapvetd szabalyait szabalyozza.

A jelen ASZF soran alkalmazott egyes fogalmak az alabbi jelentéstartalommal
rendelkeznek:

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korében eljaro
személy, ideértve azt a személyt is, aki a véllalkozas nevében vagy javara jar el;

Fogyaszt6: a szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy;

Szolgaltaté: a webaruhazat lizemeltetd és az arucikkek (termékek) értékesitésére
megkotott szerzodést teljesit6 RALMAX-COURIER GROUP Korlatolt Feleldsségli
Tarsasag.

Viasarld: mindazon fogyasztonak és vallalkozadsnak mindsiilé természetes vagy jogi
(jogi személyiség nélkiili) személy, aki a webaruhaz hasznalata utjan igénybe veszi a
Szolgaltato termékeértékesitésre iranyuld szolgaltatasait.

A webdaruhazon keresztiil forgalmazott termékek értékesitésére irdnyuld szerzédések a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek mellett kothetbek meg és jonnek 1étre a
Szolgéltatd és a Vasarlo kozott. A webdruhdz hasznalataval megkotott szerzddések
elektronikus tton megkotott szerzédéseknek mindsiilnek €s nem keriilnek iktatasra a
Szolgaltatd részérdl, nem mindsiilnek tovabba irasba foglalt szerzodéseknek és utdlag
sem hozzaférhetoek.

A megkotott szerzodésekre a magyar jog rendelkezései az iranyadoak, a Vasarloval
folytatott kommunikaciora, kapcsolattartasra és szerzédéskotésre magyar nyelven
keriilhet sor.

Szolgaltatd fenntartja jogat a jelen ASZF-ben foglaltak egyoldalii modositasara azzal,
hogy az ASZF modositasa nem érintheti a mar megkotott szerzédéseket, a folyamatban
1év6 megrendeléseket.

Jelen ASZF kozzétételére a Szolgaltato altal tizemeltetett webaruhazon keresztiil kertil
sor. Vasarlo a webaruhaz hasznalataval elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

II. SZOLGALTATO ADATAI (ELERHETOSEGE)

Szolgaltatdo neve: RALMAX-COURIER GROUP Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Szolgaltato székhelye: 6728 Szeged, Fonogyari ut 11.
Szolgaltato kapcsolattartasi cime: 6728 Szeged, Fonogyari ut 11.
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Szolgaltatd webaruhazanak, internetes honlapjanak domain cime:
https://labellalavanderina.hu

Szolgaltato elektronikus levélcime: info@labellalavanderina.hu

Szolgaltato telefonos elérhetésége: +3630/623-1234

Nyilvantart6 birdsag, cégjegyzékszam: Szegedi Torvényszék Cégbirésaga, 06-09-027527
Szolgaltaté adoszdma: 27418510-2-06

Ugyfélszolgalat elérhetdsége, nyitva tartasa:

+3630/623-1234, Hétfotol — Péntekig (munkanapokon) 9:00-17:00 éra kozott
Tarhelyet biztositd szolgaltatd neve:

MikroVPS Informatikai és Szolgaltato Korlatolt Felelosségu Tarsasag
Tarhelyet biztositd szolgaltato székhelye: 7150 Bonyhad, Jokai Mor utca 3.
Téarhelyet biztosito szolgaltato elektronikus elérhetésége: info@mikrovps.net

A Szolgaltatd nem vetette ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

III. WEBARUHAZ HASZNALATA, MEGRENDELES MENETE

Megrendelés

1.

Vasarlo a webaruhdzon keresztiil elérhetd arucikkek (termékek) vasarlasara iranyulo
vételi, megrendelési szandékat a ,,Kosar” hasznalatival, az adott termék kosarba
torténd helyezésével fejezheti ki.

A webaruhdz valasztékaban elérhetd termékek adatlapjain a Vasarlo attekintheti a
termék leirdsat, biztonsagi figyelmeztetéseit, Osszetételét (Osszetevok), haszndlati
javaslatait (utasitasait) és kiegészitd (tovabbi) informacioit valamint az adott termékre
vonatkoz6 vasarloi véleményeket.

A , KOSARBA TESZEM” funkcié a webaruhazon forgalmazott egyes termékek
adatlapjain érhetd el, amelynek aktivalasaval a Vasarld sajat kosardba helyezi az adott
terméket. Az egyes termékek adatlapjain beallithato a kivant termékmennyiség illetdleg
adott esetben — termék kiszereléstdl fliggden — a vasarolni kivant termék kiszerelése
(trtartalma) is. A webaruhaz a raktaron 1év6 illetdleg az elérheté termékek
vonatkozasaban teszi lehetévé a kosarba helyezést.

A kosarba helyezett termékek a webaruhaz bal fels6 sarkaban elhelyezett kosar ikon
hasznalataval tekinthetéek at. A kosarba Osszekészitett termékek vonatkozasaban a
vasarlo ellendrizheti a megrendelni kivant termékeket illetéleg azok egységarat ¢€s
mennyiségét. A kosarba helyezett termékek megrendelésére iranyuld vételi, vasarlasi
szandék a ,TOVABB A PENZTARHOZ" funkcié haszndlataval aktivalhato. A
szallitasi koltségeket a Pénztar megrendelési tirlapjanak kitoltése utan ismerheti meg a
Viasarlo.

A Pénztar aloldalon a szamlazasi és szallitasi adatokat sziikséges Kkitoltenie a
Vasarlonak a megrendelés befejezéséhez. Adatkdzlés, adatkitoltés hidnydban a Vasarlo
nem kezdeményezhet megrendelést a webaruhazon keresztiil.
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A Vasarlo mind a Kosarban, mind a Pénztar aloldalon ellendrizheti a megrendelni
kivant termékeket, azok mennyiségét, egységarat és barmikor visszaléphet a Pénztar
aloldalrol ellendrzés céljabol. Az adatbeviteli hibakat, elirdsokat a megrendelés
elkiildése elétt is ellendrizheti és javithatja a Vasarld. Ennek keretében javithatoak mind
a megrendeldre, szallitdsi cimre, mind a megrendelt termékekre vonatkozd adatok. A
termékmennyiségre vonatkozo darabszamok a mennyiség boksz +, - funkcidjanak
alkalmazasdval moédosithatok, az adott termék pedig az X ikon alkalmazasaval a
hozzarendelt termékmennyiségtdl fliggetleniil teljes egészében torolhetd a kosarbol.

A Pénztar trlap kitoltése utan a kosar ellenértékének kiegyenlitésére bankkartyas
fizetési lehetdség all a Vasarlo rendelkezésére. Vasarld a vételi szdndékat a
o MEGRENDELES ELKULDESE” funkci6 hasznalatival véglegesitheti, amely
funkcio aktivalasi eléfeltételét képezi a jelen ASZF valamint az Adatkezelési
Tajékoztatd ¢és Szabalyzat megismerésére ¢€s elfogaddsara vonatkozd nyilatkozat
megtétele (checkbox kipipalasa) a Vasarld részérol.

6. A ,MEGRENDELES ELKULDESE” funkcid aktivalasat kovetéen a webaruhdz
automatikusan atiranyitja a Vasarlot az online bankkartyas fizetési opciot - SimplePay
Online Fizetési Rendszert - iizemelteté6 OTP Mobil Kft. fizetési feliiletére. A
megrendelés véglegesitéséhez a megrendelés vételaranak, ellenértékének kiegyenlitése
IS sziikséges a Vasarlo részérol.

7. A véglegesitett rendelés elkiildését kovetden észlelt rendelési hibakrol a Vasarld
elektronikus uton a weboldal és a jelen ASZF-ben meghatirozott kapcsolattartasi
cimeken értesitheti a Szolgaltatot. Az értesités elmulasztasdnak kovetkezményeiért a
Vasarlot terheli feleldsség.

Szolgaltato teljes korlien kizarja a feleldsségét a valotlan, hibas adatok megadasaval
Osszefiiggésben esetlegesen bekovetkezd hibak, karok, szallitasi késedelmek avagy
sikertelen szallitasok tekintetében.

8. A webdaruhdzon keresztiil leadott megrendelések ajanlattételnek mindsiilnek a Vasarlok
részeérdl és ajanlati kotottséget eredményeznek a megrendelés szerinti tartalommal. A
megrendelés elkiildését a Szolgaltatd automatikusan generalt elektronikus levél utjan
igazolja vissza a Vasarlo részére. A Szolgaltatd hivatkozott rendszer levele kizarolag a
rendelés elkiildését illet6leg beérkezését igazolja. A Vasarl6 megrendelését, a
megrendelés szerinti ajanlat elfogadasat és ezaltal a webaruhaz hasznalataval megkotott
szerz6dés 1étrejottét Szolgaltatd kiilon elektronikus levél Utjan igazolja vissza a Vasarlo
részére. Vasarlo ajanlati kotottsége megsziinik, amennyiben a megrendelés elkiildését
illetéleg a megrendelés elfogadasat a Szolgaltaté 48 oran beliil nem igazolja vissza.
Szolgaltatot nem terheli felel6sség az esetlegesen tévesen megadott e-mail cimekbdl
illetéleg a Vasarlo érdekkorében felmeriilt okokra visszavezethetd kapcsolattartési,
értesiilési — e-mail tarhely, olvasasi, fogadasi - hibakbodl ered6 kovetkezményekeért.

Szallitas
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Vasarlonak a megrendelésének leadasa, elkiildése soran olyan szallitasi cimet sziikséges
megadnia, amelyen biztositott a megrendelt termékek atvétele a Vasarlo illetdleg az
atvételre jogosult személy részérol.

A megrendelt termékek szallitasat Szolgaltatd részben sajat hatdskorében, részben a
Sameday futarszolgalat (Delivery Solutions Zrt., 1033 Budapest, Szentendrei Gt 89-95.
X. ¢ép.) kozremiikodésével szervezi és biztositja. A Vasarld altal megadasra keriild
szallitasi adatok a megkotott szerzodés és a szallitas teljesitése érdekében atadasra
keriilnek a Szolgaltat6 altal a teljesitésbe bevont futarszolgalat részére.

Az adott megrendelésre vonatkozé szallitasi dijat a megrendelés elkiildését megel6zden
ismerheti meg a Vasarld, annak ellenértéke feltiintetésre keriill a webaruhaz
szallitas/fizetés aloldalan. A szallitasi dij 6sszege a Sameday futarszolgalat mindenkor
hatalyos dijszabasahoz igazodik. A webaruhaz ellenkez6 rendelkezése, adattartalma
hanyaban 50.000,-Ft vasarlasi 0Osszérték alatti rendelés esetén a szallitdsi dij
csomagonként bruttdo 2.000,-Ft, 50.000,-Ft vasarlasi Osszérték feletti rendelés esetén a
szallitas ingyenes (dijmentes) a Vasarlo részére.

Szolgaltatdb a megrendelés visszaigazolasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
megrendelt terméket a Vasarlo altal rogzitett cimre kézbesiti. Szolgaltatd kizardlag
belfoldon, magyarorszagi cimre szallitja ki a megrendelt terméket, biztositja tovabba
annak megfeleld csomagolasat.

Szolgaltatd eldzetesen tajékoztatja Vasarlot a termék kiszallitdsanak varhatod
idépontjardl azzal, hogy a megrendelés visszaigazoldsban meghatarozott szallitasi
hataridd, id6koz csak tajékoztatd jellegli. Szolgaltatd kizarja feleldsségét a szallitas
késedelmébdl eredd karokert.

Szolgaltatd a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 3-5 munkanapos id6kozzel
véllalja a megrendelt termék kiszallitasat, amennyiben a megrendelt termék raktaron
talalhat6. Amennyiben a megrendelt termék készlethianyos, ugy a széllitds varhato
iddpontjarol Szolgaltaté kiilon elektronikus levélben értesiti a Vasarlot. Unnepnapokon,
munkasziineti napokon leadott rendelések teljesithet6ségérdl szintén kiilon e-mailben
kap értesitést a Vasarlo.

Szolgaltato a Vasarlo altal megadott kézbesitési cimen talalhato 1. zarhato ajtoig vallalja
a term¢k kiszallitasat. A szallitasi dij minden esetben feltlintetésre keriil a megrendelés
elkiildése sordn a megrendelés 6sszegzésénél.

A megrendelt termékek munkanapokon 8:00 és 16:30 kozotti iddintervallumban
keriilnek rendszerint kiszallitdsra a Szolgaltaté, megbizott futarszolgalat részérdl.
Szolgaltato és a futarszolgalat legfeljebb kettdé alkalommal kisérli meg a csomag
kézbesitését.

Vésarld a kézbesitd futar jelenlétében koteles ellendrizni a csomagolas sértetlenségét.
Sériilés  észlelése esetén a Vasarlonak jegyzOkonyv felvételét sziikséges
kezdeményeznie a kiszallitast teljesitd futarnal. A sériilt csomagolassal rendelkezd
terméket a Vasarlo nem koteles atvenni €s jogosult azt visszakiildeni a Szolgéltatonak.
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Vésarlé a megfeleld csomagolasii és darabszami megrendelés atvételét a kézbesitd
futarnal koteles igazolni. Vasarlo a megrendelt termékeket mindségi €s mennyiségi
szempontbol is koteles ellendrizni, meggy6zddni tovabba arrdl, hogy az atvett termék
azonos-e a megrendelt és visszaigazolt termékkel. Vasarldo a mennyiségi ¢s mindségi
kifogasat, panaszat haladéktalanul koteles a Szolgéltaté részére kézolni a honlapon
talalhatd elérhetdségeken. Szolgaltatd a panasz, kifogést bejelentését kovetd 48 oran
beliil felveszi a kapcsolatot a Vasarloval.

Fizetési feltételek

18.

A webaruhazon leadott megrendelések tekintetében a bankkartyas fizetés lehetoségét az
OTP Mobil Kft. biztositja (SimplePay Online Fizetési Rendszer). A bankkartyas fizetési
mod hasznalataval a Vasarlo elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd mint
Adatkezel$ altal a Vasarlo részérdl megadott személyes adatok atadasra keriilnek az
OTP Mobil Kft. mint Adatfeldolgozé részére. A Szolgaltatd mint Adatkezeld altal
tovabbitott adatok kore a Vasarldé nevére (megrendelé vezetékneve, keresztneve),
lakcimére (szallitasi cim), telefonszamdra, szdmlazasi cimére, e-mail cimére terjednek
ki. Az OPT Mobil Kft. mint Adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés célja és feltételei
az Adatfeldolgozo adatkezelési tajékoztatojaban (Altalanos Felhasznalasi Feltételek)
tekinthet6ek meg:

https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

IV. WEBARUHAZBAN FORGALMAZOTT TERMEKEK

1.

A webaruhdzban forgalmazott termékek kizarolag a webaruhdz hasznalataval
rendelhetéek meg a Vasarlok részérdl, Szolgaltatdo nem fogad telefonos avagy e-mailen
érkezd megrendeléseket.

Szolgaltatd kizardlagos magyarorszagi forgalmazdjanak mindsiill a webdruhdzban
forgalmazott és a Pulito Da Favola Srl. (Italy, 24058 Romano di Lombardia, Via Zara
9.) gyartdé altal elballitott, La Bella Lavanderina markanévvel forgalomba hozott
termékcsaladnak. Szolgaltatd nem engedélyezi a webaruhdzban vasarolt termékek
Vésarlok altali tovabbértékesitését. Szolgaltatd fenntartja jogat arra, hogy a
kereskedelmi mennyiséget elérd, esetleges tovabbértékesitésre, kereskedelmi
forgalomba hozatalra utalo megrendelések teljesitését elutasitsa.

A webaruhdzban forgalmazott termékek vonatkozasdban a termék adatlapokon
szerepelnek a forgalmazott termékek fényképes illusztracioi, a termékek arai, a 111/2.
pontban hivatkozott jellemzdi, leirasai. Egyes termékek arai a kivalasztott kiszerelés
fliggvényében valtozhatnak, amelyrél a legordiild valasztéklista hasznélataval
gy6zddhet meg a Vasarlo.

A webaruhazban szereplé termékek 4rai forintban értendek ¢€s tartalmazzdk az
altalanos forgalmi adét (bruttd arak). A termékek arai nem tartalmazzdk ugyanakkor a
szallitasi dijakat, amelynek Osszegérdl a Pénztar aloldal megrendelési {irlapjanak
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kitoltését kovetden gydzddhet meg a Vasarlo. Akcios arcsokkentés esetén Szolgaltato
feltlinteti a csokkentett és az eredeti arat is a termék adatlapjan.

Szolgaltatd a webaruhazban talalhaté termékek vonatkozasaban az arvaltoztatas jogat
kifejezetten fenntartja. A webaruhaz termék adatlapjain szerepld elirasokért, tévesen
feltiintetett arakért Szolgaltatd nem vallal felelosséget és nem koteles a tévesen
feltiintetett aron teljesiteni a megrendelést. Hibas aron leadott megrendelés esetén
Szolgaltato haladéktalanul tajékoztatja Vasarlot a téves arfeltiintetés tényérdl €s a helyes
egységarrol. Vasarlo6 a Szolgaltatd tdjékoztatdsanak ismeretében leadhatja
megrendelését a helyes ar ismeretében avagy elallhat a megrendelésétdl. Hibas arnak
min6sil kiilondsen az informatikai rendszerhibara visszavezethetd téves, irrealis, a
kereskedelmi forgalomban altalanosan elfogadott, becsiilt piaci artol jelentdsen,
indokolatlanul eltér6 egységar (példaul 0,-Ft vagy 1,-Ft).

Szolgaltatd a megrendelt termékek tulajdonjogat a megrendelés ellenértékének teljes
kiegyenlitéséig fenntartja, a megrendelt termékek tulajdonjoga a megrendelés
ellenértékének kiegyenlitésével egyidejlileg szall at a Vasarlora.

Szolgaltatd a Vasarlo altal megadott adatok alapjan elektronikus szamlat allit ki a
megrendelésrdl, amely elektronikus szdmla a Vasarlo altal megadott elektronikus
levélcimre keriil kézbesitésre a Szolgaltatd részérdl. Vasarld tartozik teljes kort
felelosséggel a szamla kiallitdsdhoz megadott adatok helytallosadgaért, valodisagaért,
Szolgaltatd nem koteles 1), modositott, helyesbité szamla kiallitasara.

V. FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI JOG

1.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlot a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott elallasi
jog illeti meg az aldbbiak szerint.

A fogyasztonak minésiilé Vasarld az indokolas nélkiili elallasi jogat,

a) az arunak,

b) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgéltatott arunak,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha az arut meghatdrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Vasarlo vagy az altala a termék atvételére megjeldlt személy (a
fuvarozotol eltérd harmadik személy) altali atvételének napjatol szamitott 14 napon
beliil gyakorolhatja.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a szerzdés megkotésének napja €s az aru atvételének
napja kozotti iddszakban is gyakorolhatja az indoklas nélkiili elallasi jogat.

Vésarlot a megrendelés elkiildését kovetden — a megrendelés visszaigazolasat
megelézéen - is megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, amelyet Vasarlo a
Szolgaltatd megadott elérhetdségein koteles haladéktalanul kozolni a Szolgaltatd
részére. Az ajanlat visszavonasa megsziinteti a fogyaszto ajanlati kotottségét.
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A postan, e-mailen, kapcsolati trlapon eszk6zolt nyilatkozatok tekintetében Szolgaltatd
a nyilatkozat elkiildésének idépontjat veszi figyelembe a hataridok szamitasa
szempontjabol. Vasarlonak a postai uton eszkozolt nyilatkozatat ajanlott postai
kiildeményként sziikséges feladnia. Az elallas beérkezését Szolgaltatd e-mail iizenetben
igazolja vissza a Vasarld6 részére. Szolgaltatdé hatariddben érvényesitettnek,
gyakoroltnak tekinti az eldllds jogat a Vasarlo részérél, amennyiben a Vasarld
nyilatkozatat a hatarido lejarata el6tt elkiildi a Szolgaltatéd részére.

Viasarlé az elallas jogat a jelen ASZF mellékletét képez6 okirat-sablon felhasznalasaval
is gyakorolhatja. A kodzzétett okirat-sablon a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletén alapul.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén Vasarlo haladéktalanul — indokolatlan késedelem
nélkil — koteles az atvett terméket az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszajuttatni a Szolgaltatd cimére. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil a
Vasarlo részérdl akkor is, ha a Vasarlo a terméket a 14 napos hataridé lejarta elott
elkiildi, feladja. A termék visszakiildésének koltségét elallas esetén a Vasarld viseli. Ha
a Vasarlo utanvéttel adja fel a csomagot a Szolgaltatonak, gy Szolgaltaté nem koteles
atvenni a csomagot. A Vasarlot - az eldllassal kapcsolatban - kizardlag a visszakiildés
koltsége terheli.

Amennyiben a Vasarlo ¢l a fenti elallasi jogaval és a terméket visszaszolgaltatja a
Szolgaltatohoz vagy a feladas tényét kétséget kizardan igazolja a Szolgaltato felé, akkor
a Szolgaltatdo a teljes vételarat valamint - ha felszamitasra keriilt - a szallitas dijat
legkésdbb - az elallasrol valdo tudomasszerzésétdl szamitott - 14 napon beliil visszatériti
a Vasarlo részére. Szolgaltatd legkésObb a visszakiildés, feladas tényének igazolasaig
jogosult visszatartani a Vasarlot megilleté ellenértéket. Szolgaltato a Vasarlo altal
igénybe vett fizetési moddal megegyez6 moddon tériti vissza a Vasarlot megilletd
ellenértéket. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan Szolgaltatdo mas fizetési modot is
alkalmazhat a visszatéritésre, azonban a Vasarlot ebbdl adodéan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti. Ha a Vasarlo kifejezetten a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi méodot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az
ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Ha a Vasarlo csak részben all el a szerzodéstdl, vagyis nem minden megrendelt termék
vonatkozasdban gyakorolja az eléllasi jogat, igy Szolgaltatd csak a visszaszolgaltatott
termék vételarat tériti vissza a Vasarlo részére. Az eldllassal nem érintett termék
vonatkozasadban nem tériti vissza a szallitas dijat a Szolgaltato.

Vésarld csak a megvasarolt termék jellegének, tulajdonsdgainak és mukodésének
megallapitdsdhoz  sziikséges  hasznalatot =~ meghalad6  haszndlatbol  eredd
értékcsokkenésért felel. A sziikséges haszndlatot meghaladd hasznélatbol eredd
értekesokkenést mint kartéritési kovetelést Szolgaltatd jogosult beszdmitani a Vasarlot
megilletd ellenértékbe. Az értékcsokkenés mint a Szolgéltatot megilletd kartéritési
kovetelés nagysaga az elallassal érintett termék jellege, vételara, valamint a hasznalatbol
eredd elhasznalodas mértéke alapjan keriil megallapitasra a Szolgaltatd részérol.
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VI. KELLEKSZAVATOSSAGI, TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYEK, JOGOK

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a RALMAX-COURIER GROUP Korlétolt Felel6sségii Tarsasag hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgltatdsok nyujtisara irAnyuldé — szerzddés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a villalkozéassal, a RALMAX-COURIER GROUP Korlitolt Feleldsségii Tarsasaggal
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy €ven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a RALMAX-COURIER
GROUP Korlatolt Felelosségti Tarsasag értékesitette. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

* j]*i* l 8 b &= m
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2.  Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre

vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

VII. PANASZKEZELES

Szobeli, irasbeli, személyes panasz
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Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
vagy egyéb okbodl kifogasolja az Szolgaltaté eljarasat a rendelésével, vasarlasaval,
kellékszavatossagi vagy barmilyen egyéb igényével kapcsolatban, ugy panaszaval a
Szolgaltatohoz fordulhat a 11. fejezetben megnevezett elérhetdségek barmelyikén.

A bejelentett szobeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja a Szolgaltato ¢és -
amennyiben lehetséges — intézkedik annak orvoslasa érdekében. Amennyiben a panasz
kezelésével nem ért egyet a Vasarld, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa valamilyen
okbol nem lehetséges, ugy Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltato a beérkezéstdl legkésébb 30 napon beliil irdsban (email
utjdn, vagy postai uton), érdemben megvalaszolja ¢és az esetleges elutasitd dontését
irasban indokolja.

Fogyasztovédelmi hatésag

4.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarld jogosult tovabba panaszaval a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz fordulni. A hatdésdg a panasszal érintett
vallalkozds piaci magatartdsat fogyasztovédelmi szempontbol vizsgalja. A
fogyasztovédelmi hatésadg a kormanyhivatal. A korményhivatalok elérhetdségei az
alabbi linken talalhatoak meg:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Békélteto testiilet

5.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Vasarlonak vasarlasaval Osszefliggésben
kifogasa mertilt fel, és azt sikerteleniil kisérelte meg a Szolgéltatéval rendezni, ugy
Vasarlo panaszaval a békéltetd testiilethez is fordulhat. A békéltetd testiilet eljarasa
dijmentes. Az eljarasra a Vasarld lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet az illetékes. A fogyasztonak mindsiild Vasarld erre iranyuld kérelme alapjan a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet helyett a
szerzdés teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve
az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilethez is
benyujthatd a kérelem. A fogyasztd azonban donthet Uigy, hogy mas, azaz nem a
lakohelye/vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet folytassa le az
eljarast, azaz a 20 békélteto testiilet koziil barmelyikhez benyujthatja kérelmét.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Csongrdd-Csanad Varmegyei
Beékéltetd Testiilet. A Békéltetd Testiiletek elérhetéségei az aldbbi linken taldlhatoak
meg:

https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

VIII. ZARO RENDELKEZESEK
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A Szolgéltatdo altal iizemeltetett webdruhazon talalhatd termékképek, grafikdk
illusztracidknak mindsiilnek és tajékoztatasi célokat szolgalnak, azok eltérhetnek a
forgalmazott termékek megjelenésétél. A weboldalon taldlhaté informaciok, leirasok
esetleges pontatlansagaért, hibaiért a Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

A webaruhaz hasznalata soran a latogatd, Vasarlo kizarolagos felelosségét képezi
szamitastechnikai eszkozeinek, halozatanak ¢és adatainak megdvasa az esetleges
illetéktelen behatolasokkal, adathalasz kisérletekkel szemben.

Szolgaltatd fenntartja jogat jelen ASZF egyoldali moédositasara. Szolgaltatd kizarja
mindennemi feleldsségét a termékek rendeltetésellenes hasznalatabdl eredd karok
illetéleg a forgalmazott termékek anyagosszetételével Osszefliggésben felmeriild
allergias reakciok, panaszok tekintetében.

A Szolgaltatd 4ltal lizemeltetett webdruhazon taldlhatd képek, grafikak illetbleg az
internetes honlap — mint gylijteményes mi — elrendezése, Osszeallitasa a Szolgaltatd
szerz6i jogvédelem ald esé miiveinek mindsiilnek. A honlapon szerepld védjegyek
(4bras, szovédjegyek stb.) iparjogvédelmi oltalom alatt allnak. Szolgaltaté minden jogat
fenntartja a webaruhdz mint internetes honlap tartalma tekintetében, a webaruhaz
tartalmanak barminemii felhasznaldsara csak a Szolgaltato eldzetes, irasbeli
hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.

A Szolgaltatd adatkezelésére vonatkozo, érintetti tdjékoztatast tartalmaz6 Adatkezelési
Szabalyzata a webaruhazon érhetd el.

Szeged, 2023.10.27.

RALMAX-COURIER GROUP
Korlatolt Felelosségu Tarsasag
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ASZF Melléklet

Elallasi nyilatkozat-minta
(csak a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett: RALMAX-COURIER GROUP Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Posta cim: 6728 Szeged, Fonogyari ut 11.
Elektronikus levéleim: info@labellalavanderina.hu

Alulirott fogyaszté kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi aru(k) adasvételére
iranyuld szerzddés tekintetében [szerzodés targyat képezd arucikk(ek) megnevezése,
megjeldlése]:

Szerzédéskotés iddpontja/atvétel idopontja:
Fogyaszto(k) neve:
Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt (telepiilés, datum)
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